Den Streit verstehen und vermeiden:

Kommunikation und Konflikte

Heinrich Roth

Unternehmensberatung

Consulting ® Training ® Coaching

Schwerpunkte & Zielgruppe Kurzbeschreibung:

®m Schwerpunkte: m \Wo Gegensétze nicht besprochen werden und keine Konflikt-

* Interessengegensatze - Entstehung und l6sungen entwickelt werden, entstehen Auseinandersetzungen in
Verlauf von Konflikten unterschiedlichen Eskalationsstufen. Dabei entscheidet nicht nur

+ Erkennen und Einteilen von Konflikten die Konfliktart oder —stufe tiber den Ausgang, sondern auch die

+ Praktische Konfliktanalyse austragenden Personen. Dieses Seminar unterstiitzt Sie dabei,

+ Kooperatives Konfliktgespréch, kontroverse Handlungsalternativen fiir typische und verfahrene Konfliktsituati-
Verhandlung onen zu entwickeln.

« Hilfen zur Konfliktbewaltigung
Weitere Informationen auch unter:
Teilnehmerkreis:  Filhrungskrafte, Mitar- www.heinrich-roth.com
beiter
Seminardauer: 2 Tage
Teilnehmer: maximal 10
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