Das Richtige kommunizieren:
Umgang mit Informationen

Heinrich Roth

Unternehmensberatung

Consulting ™ Training ® Coaching

Schwerpunkte & Zielgruppe Kurzbeschreibung:

B Schwerpunkte: ®m Die Hauptbeschaftigung einer Fiihrungskraft ist kommunizieren.
+ Fiihren durch Kommunikation Zwischen 40% und 60% der Zeit ist das Management ,am Reden®,
+ Kommunikation — Bedarf und Angebot gleichzeitig beklagen sich zwischen 30% und 50% der Mitarbeiter
+ Kommunikationsmodelle und —wege uber schlechten innerbetrieblichen Kommunikationsfluss.
« Ratgeber der Kommunikation Sie lernen in diesem Seminar nicht nur auf welche Art und Weise
» Fragetechniken, Einwandbehandlungen erfolgreich kommuniziert wird, sondern auch, was kommuniziert
* Mitarbeiterbesprechungen — Struktur, Rahmen werden sollte.
und Ziele

Weitere Informationen auch unter:
Teilnehmerkreis:  Fiihrungskrafte www.heinrich-roth.com
Seminardauer: 1 Tag
Teilnehmer: maximal 10
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