Leben ist Lernen: WISAG Kompetenzhaus in Osterreich

I Deuschland ist e bereits cin fester Bestand-
teil der Fithrungskrifre-Entwicklung, 2008/ 2009
hiclt das _ Kompetenzhaus® der WISAG ebenfalls
in Osterreich 1".E:1?.u:',__. Denn interne Weiterbil-
dungen genieflen auch dort einen hohen Stel-
lenwerr, Schlicflich sind Zusatrqualifikationen
im Faciliy Management, wo Engapement und

Wissen jodes Mitarbeiters zdhlen, von grofier

Bedewtung, Zukinfiig sollen alle Nicderlas-
sungsleiter,  Kundenberreuer und  Objekdeirer
das Kompetenzhaus besuchen. Bis jerzr haben
Kollegen aus allen sterreichischen Nicderlas-
sungen an der Weiterbildung eilgenommen”,
erkline Brigitte Fiedler, Prokuristin der W1SAG
Service Holding Austria. Das Besondere ist, dass

wir den [..."hri:_an_g in Wien sparteniibergreifend
duru'h:_:;;z'-l;ﬂ'.r: haben® Sowohl das }m]:tnz;;r:lu::n:
als auch wverschicdene [T:-;|1-:|ri51L=.|L,~_r~i.~r:w1'..“:1::
wig L}u:i}ii,u.:lcrcinig:,lng, Sicherheir, Geb#ude-
und Berrichstechnik und Inhouse Lagistik haben
alnahme bereis besuche,

die Weiterbildunpsm

Der Praxisberug des Uncerriches war fiir uns
besonders wertvoll. Man konnte Probleme aus
anderen Bereichen kennenlermnen und vor allem
machvaollzichen”. lobt etwa Thomas Zauper, Ver-
rrichsleiter in Osterreich, der das WISAG Kom-
p::rn?h:m.i im Jahr 2009 absolviert hat.

Meben der Stirkung der personlichen, sozialen
und unternchmerischen  Kompetenzen  stand

er Kunden

auch das richrige Verhalren gegend

und Mirtarbeitern aut dem Programm. Dabei lag
ein Schwerpunke auf der richtigen Einschitzung,
der Forderung und Uncersseiitzung der cigenen
Mitarbeiter.

Als gc’.::ngcnc}; Finile des insgesanu sichen Tage
davernden W :'éuhnpn gr::llli-:s:r_' [alf I[r.'l".']FCl.
den Teilnehmemn auf der Weihnachesfeier zum
cri‘h]gn‘:ic hen Ahschluss und ibherreichie ithnen
il Zerrifikar, Der aus insgrsﬂmr sichen Modu-
len bestehende Lehigang wurde seiv 2008 schon
eweimal in Wien durchgefiihrt und erfreur sich
grofier Beliebrheir.

Fiir alle Teilnchmer har sich das gemeinsame Ar-
beiten an der eigencn Person g:|0l?|nt. Daher st

auch eine Vertiefung der einzelnen Module ge-

plant, Denn das Leben ist Lernen und nur durch
Weircrenmwicklung werden wir den Anspriichen

unserer Kunden gereche,

Die r_'.rﬁ:lgn:id'lcn Teilnehmer am Kﬂmpﬁt‘nz—-
haus freuen sich ither ihre erreichten Fiele



