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Innere Kuindigung — mehr als ein Motivationstief

Wenn wir eine Situa-
tion nicht andem

konnen, dann missen
wir uns selbst andem”

(Viktor Frankl)

Herr K. kommt morgens
pinktlich um acht ins
Buro und verlasst es
ebenso punktlich um 17

Uhr wieder. Nichts Besonderes soweit.
Waren da nicht die haufigen Krankmeldun-
gen, seine sarkastischen Kommentare iber
den Job in der Mittagspause oder seine Teil-
nahmslosigkeit in Besprechungen. Herr K.
hat gekiindigt, ohne dass es jemand
gemerkt hat; jedoch nicht formal, sondern
innerich. Er fuhlt sich seinem Arbeitgeber
nicht mehr verbunden, hat seinen soge-
nannten  psychologischen Arbeitsvertrag”
aufgelést. Wahrlich kein Einzelfall: Mit ihm
taten das 2008 insgesamt Gber finf Millio-
nen Arbeitnehmerl

Innere Kindigung ist zum Begnff fur man-
gelnde Motivation im Job und die Minimie-
rung des Arbeitseinsatzes geworden. Ein
Funftel der Arbeitnehmer in Deutschland hat
innerich gekiandigt, die grolte Mehrheit
(67%) hat lediglich eine gennge Unterneh-
mensbindung und gerade einmal 13% sind
engagiert in ihrem Job und verhalten sich
loyal gegeniiber dem Arbeiigeber. Zu
diesem Ergebnis kam der Gallup-
Engagement-Index 2008, dem die Befra-
gung von 2000 zufallig ausgewahlten
Arbeitnehmem zugrunde liegt.
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Wer ist Schuld an der inneren Kiindigung?

Die Ursachen fiir eine innere Kiindigung kénnen
vielfdltig sein und sie manifestieren sich auf
mehreren Ebenen. Werden zum Beispiel die
Arbeitsschntte zu streng Gberwacht, leidet das
Arbeitsklima, da Misstrauen im Unternehmen
aufkommt. Viele fihlen sich auch durch sehr
geringe Entscheidungskompetenzen in threm Tun
eingeschrankt und vermissen den tieferen Sinn
ihrer Arbeit. Im Falle von Herm K. wirken sich
auch die fehlenden Unternehmensziele negativ
auf seine Arbeitsmoral aus. Fehlende Unterneh-
mensbindung und mangelndes Engagement sind
sowohl fiir Vorgesetzte als auch fir die einzelnen
Mitarbeiter eine echte Belastung.

Fuhrungskrafte tun gut daran, die ,Schuld” dafir
nicht ausschlielflich bei den unmotivierten Mitar-
beitern zu suchen, sondern sich selbst und den
eigenen Fihrungsstil kritisch zu beleuchten.
Wenn Sie auch zu den 14% gehdren, die am
liebsten ihren eigenen Chef entlassen wirden,
dann wissen Sie, wovon hier die Rede ist. In der
Tat ist fehlende Wertschatzung seitens der Vor-
gesetzten einer der schwerwiegendsten Griinde
far Resignation. Weniger als ein Fiinftel der
Befragten gab an, Lob und Anerkennung fir die
eigene Arbeit zu erhalten, und 69% beméangelten
fehlendes menschliches Interesse an ihrer
Person. Endpunkte dieser Frustrationsskala sind
interne Konflikte und Mobbing.

Es ist natirdich nicht auszuschlieien, dass eine
innere Kiindigung ganz individuelle Grinde
haben kann. Die Personlichkeiten von Arbeitneh-
mem, die innerlich gekindigt haben, werden
oftmals als angstlich oder gar depressiv beschrie-
ben. Viel haufiger jedoch sind es Enttduschungen
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aus dem Berufsleben, die Gber kurz oder lang
dazu gefihrt haben, nur noch ,Dienst nach Vor-
schrift” zu machen. Anfanglich gezeigtes Verhal-
ten wie Engagement und Innovationsdrang
stumpfen ab. Vor allem, wenn der eigene
Anspruch und die berufliche Wirklichkeit weit
auseinander liegen, entsteht Frustration. Ein-
oder zweimal wird noch akzeptiert, dass man bei
der Befdrderung nicht beriicksichtigt wurde.
Beim dritten Mal resigniert der eine oder andere
bereits, da er keine Perspektive geboten
bekommt. Die Folge ist, dass er seine berufli-
chen Anstrengungen schlieflich auf ein
Minimum herunterfahrt.

Der wirtschaftliche Schaden ist immens

Wer innerlich kiindigt, der tut dies in der Regel
nicht von einem Moment auf den nachsten. Zwar
steht fur den einen oder anderen ein ausgedehn-
teres Familien- oder Freizeitleben prninzipiell weit
vor dem Beruf, der dann nur als notwendiges
Ubel zum Geldverdienen angesehen wird. In
diesen Fallen wird von vornherein wenig Energie
in das Untemehmen investiert. Doch die meisten
fallen die Entscheidung, innerlich das Handtuch
zu werfen, unbewusst. Ein Konflikt unter
Kollegen kommt zum anderen, Erwartungen
werden wiederholt nicht erfillt, ein Bespitze-
lungsskandal erschittert das Vertrauen ins
Unternehmen. Und je grofier das Unternehmen,
desto leichter Iasst es sich nach und nach unbe-
merkt _abtauchen®.

Es lohnt sich nicht nur im Sinne des Mitarbeiter-
klimas, auf Angestellten- wie auf Vorgesetzten-
seite gemeinsam der inneren Kiindigung
entgegenzuwirken. Die geschatzten finanziellen
Einbulen der Unternehmen sind enorm.
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Die Produktivitat der Mitarbeiter sinkt mit schwin-
dender Motivation drastisch, und allein die Fehl-
zeiten der innerlich Gekindigten verursachen
den deutschen Unternehmen jahrlich einen
Schaden von rund 16 Milliarden Euro. Durch
Fluktuation, negative Mundpropaganda, schlech-
ten Kundenservice und Innovationsfeindlichkeit
steigt die Schadenssumme auf geschatzte 109
Milliarden Euro — pro Jahrl

Patentrezepte: Fehlanzeige

Die schlechte Nachricht fir Fihrungskrafte: Es
gibt gegen innere Kindigungen der Mitarbeiter
keine Patentlésung, sondern nur individuelle
Malnahmen. Bevor Sie etwas unternehmen
kénnen, missen Sie jedoch erst einmal merken,
dass idberhaupt ein Problem vorliegt. Nehmen
Sie haufige Fehlzeiten und innerbetriebliches
Desinteresse und Qualitdtseinbullen auf jeden
Fall emnst. Je weiter die innere Kindigung fortge-
schritten ist, desto schwieriger lasst sich ein
neuer _psychologischer Vertrag® aufsetzen.

Analysieren Sie sich und lhren Fihrungsstil,
lassen Sie sich auch Feedback von lhren Mitar-
beitern geben. Fihren Sie ein Gesprach mit dem
Mitarbeiter, um herauszufinden, worin das eigent-
liche Problem liegt. Kann es sein, dass lhrem Mit-
arbeiter das nétige Wissen fehlt, um seine
Aufgaben durchzufihren? Ist es moglich, dass
lhr Mitarbeiter Gberfordert ist, oder vielleicht das
Gefiihl hat, etwas nicht zu dirfen? Erst wenn
diese Fragen beantwortet sind und entspre-
chende Malinahmen ergnffen wurden, sehen Sie,
ob vielleicht ein grundlegendes Motivationsprob-
lem vorliegt. Motivation ist ein Prozess und kein
Schalter, den man umlegen kann.
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Die gute Nachricht: Fihrungskompetenzen und
Methoden zur Mitarbeitermotivation lassen sich
erlemen. In Einzelcoachings und auch in Semi-
naren fur Fihrungskrafte kbnnen Sie Gesprachs-
fihrung speziell fur schwierige Situationen
trainieren und bekommen Maglichkeiten aufge-
Zeigt, wie Mitarbeiter wieder auf den _richtigen
Weg" gebracht werden kénnen.

Handeln statt zu erdulden

In den meisten Fallen, in denen Mitarbeiter
innerlich gekiindigt haben, steht eine formale,
also tatsachliche Kindigung nicht zur Debatte.
Vielmehr fehlt oft eine zum aktuellen Job gleich-
wertige Perspektive. Es bestehen also meistens
berechtigte Hoffnungen, die negativen Energien
abzubauen, um wieder vertrauensvoll und
gewinnbringend zusammenzuarbeiten.

Erkennen Sie selbst Anzeichen bei sich, dass es
mit der eigenen Motivation und Loyalitat lhrer
Firma gegeniiber nicht allzu weit her ist, missen
Sie nicht warten, bis lhrem Chef das auffallt.
Auch hier gilt: Uberlegen Sie sich, warum Sie
unzufrieden sind, schreiben Sie es auf und dis-
kutieren mit Freunden und Kollegen oder lassen
Sie sich professionell beraten, bevor Sie lhren
Chef zum Gesprach bitten. Wer dann konkrete
Vorschlage zur Verbesserung der Situation parat
hat, ist schon auf dem besten Weg in ein
besseres Arbeitsklima.

Erst wenn die vereinbarten Ziele und Malknah-
men nicht erreicht werden bzw. greifen, sollten
Sie emsthaft liber eine formale Kindigung nach-
denken, denn wer dauerhaft mit Negativgefiihlen
und fehlender Motivation arbeitet, schadet sich
langfristig selbst. Eigeninitiative zahlt sich in der
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Regel aus: Mehr Spall am Arbeitsplatz sorgt
ganz nebenbei auch fur mehr Lebensqualitat und
Ausgeglichenheit im privaten Umfeld.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.heinrich-roth.com
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