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Training und Coaching

Die Unterschiede - und was Fuhrungskrafte taglich selbst einsetzen kénnen

In der heutigen Arbeits-
welt ist es selbstverstand-
lich, sich permanent
weiter zu entwickeln. Dies
liegt zum einen an der
steigenden Geschwindig-
keit, mit der sich techni-
sche Verdnderungen
voliziehen. Zum anderen
sehen viele Fihrungs-
krifte zunehmend ein,
dass die Leistungsfahig-
keit der Mitarbeiter durch
Fortbildungen gesteigert
werden kann. Zu guter Letzt sind auch die Mitar-
beiter selbst zunehmend darauf bedacht, ihren
eigenen Markiwert durch Zusatzqualifikationen
und Arbeit an sich selbst zu erhéhen.

In der Debatte um Fortbildungen und Persdn-
lichkeitsentwicklung werden Begriffe wie
Coaching und Training oft gleichgesetzt. Dabei
sind jedoch einige Unterschiede zu beachten,
die wir im Folgenden erautern werden.
AuBlerdem zeigen wir lhnen, welches der beiden
Instrumente Fahrungskrafte taglich einsetzen
und so sich selbst und ihr Mitarbeiter voran
bringen kénnen.

Grob gesagt zielen Trainings auf die Steigerung
von Fahigkeiten in Form von Ubungsreihen,
Schulungen und Lehrgangen ab. Hierbei
werden bestimmte Ablaufe auch in grélieren
Gruppen wiederholend geiibt (z.B. sportliches
Training in Form von Ubungen), Wissen
erworben (z.B. Anwendertrainings fir Software)
oder auf besonders wichtige Punkte einer Tatig-
keit hingewiesen (z.B. Sicherheitstrainings).

Coaching hingegen ist das begleitete, intensive
Bearbeiten spezieller Problemstellungen. Der
Coach betreut den Coachee zwar, lasst ihn
jedoch so weit wie maglich eigene Lésungen ent-
wickeln. Ziel ist eine tief gehende Auseinander-
setzung des Coachees mit seiner
Herangehensweise an ein spezielles Thema.
Daher eignen sich fiir Coachings Themen wie die
Anderung von Verhaltensweisen, Verbesserung
von Kommunikation und Selbstreflektion, das
Aufbrechen von Gewohnheiten oder die Heran-
fihrung eines Mitarbeiters an fir ihn neue Tatig-
keiten. Auch Kamereplanung, das Finden eines
personlichen Stils oder die Uberwindung einer
konkreten Krisensituation werden in Coachings
erarbeitet.

Auch der Deutsche Bundesverband Coaching

e V. unterstiitzt diese klare Abgrenzung der
Begriffssituation. So diene Training dem gezielten
Aufbau bestimmter Verhaltensweisen, d.h. es
steht meist das Erdemen eines idealen” Ablauf-
musters im Yordergrund. Die individuellen
Bediirfnisse des Klienten seien dabei zwar maf-
geblich, aber den Schwerpunkt bilden die Trai-
ningsinhalte {z.B. bei Verkauftrainings,
Moderationstrainings, Rhetoriktrainings uvm.).
Training kinne also als Malkinahme im Coaching
eingesetzt werden, z.B. um Verhaltensdefizite zu
korrigieren. Das Coaching biete dann den Anlass
und den Rahmen, spezielle Fertigkeiten auf-
Zubauen bzw. zu verbessermn.

In den meisten Fallen werden aus einer Vielzahl
von Griinden externe Trainer und Coaches
gebucht. Denn diese haben in der Regel sowohl
eine eigene Karmere bis in eine Fihrungsposition
hinein durchlaufen als auch Unternehmen
beraten - sie schauen also aus mehreren Blick-
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winkeln auf die Arbeitswelt. Externe Trainer und
Coaches bereiten ein Training oder ein Coaching
intensiv vor (und nach), was fir einen Vorgesetz-
ten meist schon allein aus Zeitmangel gar nicht
mdglich ist. Zudem sind sie als Aullenstehende
nicht befangen und kdnnen sich allen Beteiligten
gleichermalien und neutral widmen. Auch ist es
fiar viele Mitarbeiter und FOhrungskrafte ange-
nehmer, mit einem Aullenstehenden zu arbeiten,
wenn es um wichtige, sensible oder brisante
Themen geht.

Einige Alltagsbeispiele fiir kleine Coachings
zeigen, wie einfach Kompetenzen aufgebaut
und weiterentwickelt werden kénnen:

1) Technische Fiahigkeiten steigern

Dies geschieht durch kleine Aufgaben, die von
Zeit zu Zeit gestellt werden und deren Ergebnis
mit dem Coach zusammen iberprift wird. Zum
Beispiel wird dem Coachee eine Worddatei vor-
gelegt und er wird aufgefordert, diese bis zu
einem bestimmten Zeitpunkt einheitlich zu for-
matieren und mit einem Inhaltsverzeichnis zu
versehen.

2) Piinktlichkeit verbessern

Um pinktlich zu erscheinen, sei es zur Arbeit, zu
Terminen oder Besprechungen bedarf es eines
guten Zeitmanagements. Dies kann geférdert
werden, indem vom Coachee selbst eine Liste
mit Vorschldgen erarbeitet wird. Magliche
Punkte: sich am Morgen mit dem Tagesablauf
auseinandersetzen, schon am Vorabend
Kleidung und Friihstiick fir den nachsten Tag
bereitstellen oder Besprechungen und Termine
auf ungewdhnliche Uhrzeiten (z.B. 8.50 anstatt
5.00) legen.

3) Bereitschaft zur Ubernahme von Zusatzpro-
jekten steigern

Sichemn Sie als Vorgesetzter Hilfe bei den Projek-
ten zu. Kommen Sie zu einer Vereinbarung von
Zielen und Meilensteinen, und begleiten Sie den
Mitarbeiter durch das Projekt. Bei Abschluss
wirdigen Sie dessen Arbeit. Beim nachsten Mal
kann das Niveau leicht erhdht werden.

4) Schwierige Telefonate

Der Vorgesetzte coacht einen neuen Mitarbeiter
taglich 10 Minuten, indem er ihm in seinem
Beisein schwierige Telefongesprache fiihren
lasst. Er gibt in Notfallen Tipps, indem er schrift-
lich auf einem Zettel die Richtung des Gespréchs
mit steuert. Dies ahnelt den Praxisstunden in der
Fahrschule. Der Coachee soll weitgehend selbst
erfahren und entscheiden. Der Coach verhindert
lediglich ein Scheitern oder eine grobe Fehlent-
wicklung.

Bei allen Beispielen sollte kein Druck aufgebaut
werden. Es geht vielmehr darum, in der
Arbeitsumgebung einen Raum fiir Neues zu
schaffen, in dem ausprobiert werden kann und
darf. Auch kleine Verbesserungen sind Erfolge
und werden gelobt. Ziel ist immer, die Fahigkei-
ten des Coachees zu verbessern - und nicht, ein
fest gestecktes Ziel unbedingt erreichen zu
miissen.

Daoch nicht nur fir den Coachee, sondern auch
far den Coach bringen die alltaglichen Mini-
Coachings Vorteile. So lernt eine Fihrungskraft,
die ihre Mitarbeiter in kleineren Dingen selbst
coacht, diese besser kennen und einzuschatzen.
Dies erleichtert auch Entscheidungen Gber den
Werdegang oder einen erweiterten Aufgabenbe-
reich der Mitarbeiter. Aulterdem wird dem Mitar-
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Weitere Informationen finden Sie unter:
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