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Spieglein, Spieglein an der Wand...

Narzissmus am Arbeitsplatz

In der griechischen
Mythologie ist Narziss ein
16-j8hriger Junge von
besonderer Schinheit.
Als er aus Stolz eines
Tages die Liebe der
Nymphe Echo nicht
erwidert, verdammt Aph-
rodite — die griechische
Géttin der Liebe und
Schonheit — ihn dazu,
sich in sein eigenes Spie-
gelbild im Wasser zu ver-
lieben. Die Strafe dabei
ist, dass er dieses nicht beriihren kann, chne
dass es sich auflést. So vergeht der Junge aus
Trauer dber die unerwiderte Selbstliebe und ver-
wandelt sich nach seinem Tod in eine Narzisse.

Wie die Sage zeigt, hatten auch schon die alten
Griechen ihre Schwiengkeiten mit der Selbsti-
berhebung. Siegmund Freud haben wir die
Umdeutung auf das menschliche Verhalten zu
verdanken. Und das Thema ist nach wie vor
hoch aktuell. Denn Narzissmus halt inzwischen
wieder vermehrt Einzug in unsere Gesellschaft
und auch in unser Arbeitsleben. Als narzisstisch
gelten im Allgemeinen Menschen, die besonde-
ren Wert darauf legen, vor anderen als iberle-
gen, groflartig und unerreichbar dazustehen.
Dabei sind zwei villig gegensatzlich wirkende
Leidensmuster charakteristisch fur eine narziss-
tische Auspragung: ein briichiges Selbstwert-
bei gleichzeitig grandiosem Grdltengefiihl im
Bezug auf die eigene Bedeutung. Die eigene
Leistung, eigene Talente, das Ansehen und die
Schonheit, Reichtum, Beziehungen — jedoch
durchaus auch ohne die entsprechende Grund-
lage. Hinzu kommt ein Mangel an Zuwendung
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und Hilfsbereitschaft, der ein angenehmes Mit-
einander schwierig macht.

Wasser auf die Miahlen des Narzissmus ist der
vorherrschende Leistungsdruck in der Gesell-
schaft. Zu diesem Ergebnis kommt auch eine bri-
tische Studie, nach der narzisstische
Verhaltensweisen bei Frauen um 70% ausge-
pragter sind als noch vor 20 Jahren. Als Ursache
dafir wird unter anderem die steigende Bedeu-
tung von materiellem Reichtum und das Ausrich-
ten des eigenen Lebens nach prominenten
Standards genannt. Nur wer gute Leistungen
bringt, selbstsicher, gutaussehend und kompe-
tent ist, hat eine ernsthafte Chance, weiterzu-
kommen. Dieser Druck hat langst auch Einzug in
die Schulklassen gefunden. Die neuste Marken-
jeans, das coolste Smartphone — beteiligt man
sich nicht an diesen Trends wird man schnell
zum AuBlenseiter.

Im Berufsleben sieht es dhnlich aus, sind doch
die markenfixierten Jugendlichen der 80er und
90er Jahre inzwischen in den Unternehmen
angekommen: Flexibel und schnell ist man mit
einem iPhone, qualitativ hochwertig arbeitet, wer
perfekt angezogen daherkommt, vemnetzt und
sozial am Puls der Zeit ist, wer auf twitter,
facebook und xing zugegen ist und sich dort pra-
sentiert. So nimmt die die Fokussierung auf die
eigene Person zu. Verloren gehen Familiensinn,
Teamgedanke und Aufmerksamkeit fiir die unter-
schiedlichen Qualitaten des jeweils Anderen.
Anders ausgedriickt: Die Grenze zwischen
selbstbewusstem Auftreten und stérender Selbst-
beweihraucherung ist fliefend und kann leicht
iberschritten werden.

Viele Menschen wissen um die Probleme, die oft
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durch narzisstische Kollegen und Vorgesetzte
am Arbeitsplatz entstehen. Sie sorgen fir ein
angespanntes Klima und hegen den Nimbus,
dass man ihren Erwartungen auch mit grofien
Anstrengungen kaum entsprechen kann
weswegen sie prinzipiell die Leistungen ihrer Mit-
arbeiter und Kollegen entwerten. Auller dem,
was sie selbst erreicht haben, besteht kaum
etwas vor ihrem kritischen Auge und nichts
erscheint ihnen gut genug. Narzissten sind auf
die Fehler der anderen fixiert und erkennen sie
sofort, um darauf herumzureiten. Fir die eigenen
Fehler haben sie jedoch selten ein Gespir: Die
werden einfach ausgeblendet. Gesprache, in
denen man die Konflikte klaren will, wehren sie
ab und das Verhaltnis verschlechtert sich oft
noch weiter.

Dieses Verhalten ist kennzeichnend fir starke
narzisstische Zige. Als Kollege kann man dies
nicht grundlegend andern, aber ist es méglich,
den Umgang mit ihnen zumindest zu erleichtern?

Ein typisches Beispiel fir einen Narzissten am
Arbeitsplatz:

Ein Kollege an der Arbeit prahit wiederholt damit,
dass er seine Mitarbeiter als lahme Truppe sehe
und er ihnen taglich so richtig einheize. Eigent-
lich, so sagt er stolz, laufe ohne ihn in der Abtei-
lung rein gar nichts, er sei der inoffizielle Chef
und Gberhaupt sei er durch seine strikte Art eine
hervorragende Flhrungskraft. Darauf hingewie-
sen, dass die Stimmung in seiner Abteilung sehr
angespannt sei und so mancher schon nicht
mehr mit ihm rede, winkt er ab:  Alles Wichtig-
tuer und Idioten, die wollen nur verhindern, dass
ich eines Tages Abteilungsleiter werde *

Wie das Beispiel zeigt, ist der Umgang mit einem
echten Narzissten — gelinde gesagt — schwierig
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Zwischenmenschliche Beziehungen sind fir
einen Narzissten oft anstrengend und verwirrend.
Manchmal merken sie nicht, dass sie andere
gegen sich aufbringen und es steckt kein béser
Wille hinter ihrem Verhalten. Durch den Versuch,
das eigene Selbstwertgefihl zu stabilisieren,
ecken sie an — und sind dann erst recht empdrt,
wenn das Gegeniber Antipathien entwickelt.
Auch haben Narzissten einen Hang zur Selbstii-
berschatzung und sind meist in keiner Weise kri-
tikfahig. Daher sollte auf unndétig reizende und
spitze Bemerkungen verzichtet werden, lieber
sollten unter vier Augen dezente Hinweise
gegeben werden. Ein vorsichtiger Umgang mit
einem Narzissten ist also angebracht.

Allerdings arbeiten viele Menschen mit narzissti-
schen Zigen tatsachlich dber das hinaus, was
der Durchschnitt als ausreichend empfindet. Sie
scheuen sich nicht vor aufwandigen, schwierigen
oder krafteraubenden Aufgaben, bleiben langer
am Arbeitsplatz, arbeiten am Wochenende und
am Abend. Sie leisten also oft tatsachlich mehr
als andere und haben damit auch vermehrt
Erfolg. So zeigte eine Studie der Universitat Ohio
(150 befragte Manager, 400 befragte Studenten),
dass Fihrungspositionen jeglicher Art haufig von
mehr oder weniger narzisstisch veranlagten
Menschen besetzt werden. Diese fahren ihre
Aufgaben jedoch dhnlich gut oder schilecht aus,
wie Personen, die nicht an Selbstilberschatzung
leiden, das tun. Narzissten sind damit zwar
anstrengend, aber auf keinen Fall erfolglos.

Muss man mit Narzissten beruflich auf Dauer
zurechtkommen, ist Distanz angebracht — sowohl
raumlich als auch emotional. Nehmen Sie die
Fehiltritte des Narzissten nicht personlich,
sondern erkennen Sie diese als Symptom seiner
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