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Humankapital — Unwort oder Chance?
Weiterbildung und Personalférderung sind die Top-Themen in 2010

Heinrich Roth und sein
Team wiinschen lhnen ein
zufriedenes, gesundes
und erfolgreiches Jahr
20101

War das vergangene Jahr
gepragt von Gedanken
rund um die Wirtschafts-
krise, sollten wir jetzt
wieder nach vorn
schauen und der gegen-
wartigen Situation ange-
messene Mafnahmen
ergreifen. Worin also sollten Flhrungskrafte in
Zeiten der konjunkturellen _Talsohle® investie-
ren? Der vorliegende Newsletter beschaftigt
sich mit der Notwendigkeit und der Chance, jetzt
auf Weiterbildung und Férderung des eigenen
Personals zu setzen.

Bankenpleiten und die Rezession sind seit
einiger Zeit Tagesthemen, die Kurzarbeit droht
auszulaufen, Deutschland hat seinen Fihrungs-
platz als Exportweltmeister an China abgetre-
ten. Da ist es kein Wunder, dass sich 45% der
befragten Deutschen (TNS Emnid Befragung,
2009, 1000 Befragte) Sorgen um ihren Arbeits-
platz machen. Wie auch bei Banken- und Fir-
menpleiten sind die USA trauriger Vorreiter
weiterer drohender Entwicklungen sowie deren
Erforschung.

Aktuelle Studien der Columbia Universitat in
New York zeigten, dass, wer in Amenka
wahrend der Rezession seinen Job verliert, an
einem neuen Arbeitsplatz im Schnitt 30%
weniger verdienen wird als die Kollegen, die ihre
Stelle behalten haben. Selbst nach 15 bis 20

Heinnich Rath Linsernehmensberatung 8 Cad-Ukich-Sir. 7o D.35394 Giegter

Jahren verdiene der Betroffene bis zu 20%
weniger. Auch gesundheitlich hat die Knse fatale
Wirkungen entfaltet: gerade Manner sind von
einem eventuellen Jobverlust so angreifbar, dass
sich ihre Sterblichkeit direkt nach einer Kindi-
gung stark erhdht. Wer seinen Arbeitsplatz noch
nicht verloren hat, bangt um diesen oder um die
Verschlechterung seiner Konditionen. Dies driickt
die Stimmung und somit die Zusammenarbeit,
die Kommunikation und die Produktivitat.

Wie kann man nun angesichts starkeren Wettbe-
werbs einerseits seinen Wert als Arbeitnehmer
erhalten und andererseits seine eigenen Ange-
stellten oder Mitarbeiter der Situation an-
gemessen behandeln?

Die Teilnehmer einer Studie der Fachhochschule
fur Okonomie und Wirtschaft (FOM), allesamt
Fach- und Fihrungskrafte, antworteten hierauf
fast einstimmig: Weiterbildung! Ca. 98 Prozent
der Befragten hielten dies far wichtig. Auch aus
Sicht der FOM kommt dem Thema Weiterbildung
in den Krisenjahren eine Schliisselrolle zu. In
einigen Unternehmen ergeben sich, bedingt
durch Kurzarbeit oder Teilzeitvertrage, neue zeit-
liche Freirdume. Diese sollten genutzt werden,
um Fachwissen aufzufrischen und auszubauen®,
so Prof. Dr. Burghard Hermeier, Rektor der FOM.
Eine solide Kompetenzbasis kinne die personli-
che Beschaftigungsfahigkeit selbst in harten
Zeiten sichern. Somit spielt die Pflege und
Vermeh-rung von Humankapital sowohl far Unter-
nehmen als auch fiir Mitarbeiter eine wichtige
Rolle.

Doch Humankapital, was ist das Gberhaupt? Das
erste was den meisten zuerst in den Sinn kommt

ist Humankapital — Unwort des Jahres 2004".
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Die Begrindung der Jury lautete hierzu: Das
Wort degradiert nicht nur Arbeitskrafte in Betrie-
ben, sondern Menschen Gberhaupt zu nur noch
okonomisch interessanten GroBen®. Viele
Okonomen zeigten sich entsetzt iber diese
Argumentation. Unserer Meinung nach haben
beide Seiten Recht. Die Ablehnung der Jury
gegeniiber der Kommerzialisierung des
Menschen unterstiitzen wir natirlich. Anderer-
seits geht es beim Human-Capital-Management
nicht um den absoluten Wert eines Menschen.
Vielmehr soll dafir sensibel gemacht werden,
dass im Personal, dessen Potential, Engage-
ment und Wissen ungeheure Schatze schlum-
mern. Der Mitarbeiter ist nicht mehr nur ein
Kostenfaktor, sondem wird zu einem wichtigen
Vermégenswert erhoben. In diesem Kontext defi-
niert auch das Online-Lexikon Wikipedia® den
Begriff . _Der Begnff betriebliches Humankapital
umschreibt die grofie Bedeutung qualifizierter
und motivierter Mitarbeiter fir die Wettbewerbs-
fahigkeit eines Unternehmens und soll eine
wesentliche Grundlage modemer Untemeh-
mens- und Personalpolitik verdeutlichen: Mitar-
beiter sind mehr als nur reine Produktions- und
Kostenfaktoren. Damit werden Leistungsbereit-
schaft und Fahigkeiten der Mitarbeiter sowie alle
Mittel und Bemihungen, diese zu erhalten und
zu starken, mehr als bisher in den Mittelpunkt
unternehmens- und personalpolitischer Zielset-
zungen geriickt®. Wie auch immer man zu dieser
Sichtweise stehen mag, sicher ist, dass der
Fuhrpark groler Unternehmen manchmal inten-
siver gepflegt wird, als die Belegschaft. Da
nitzen alle Bekenntnisse und Leitlinien nichts.

Nun sollte also jeder Vorgesetzte diesen Schatz,
das Humankapital inform seiner Mitarbeiter,
pflegen und vermehren. Genauso kann jeder
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Einzelne seinen eigenen Wert steigern.
Wirksame Malktnahmen, um das unterneh-
menseigene Humankapital zu erhéhen, sind
vor allem PersonalentwicklungsmaBnahmen,
die das Weiterbildungspotenzial der Mitarbei-
ter so steigern, wie es zu deren Eignungen
passt. Motivation hingegen kann nicht aner-
zogen oder ,vermittelt“ werden. Motivation ist
eine Eigenleistung, die Sie als Einzelner an
den Tag legen sollten. Um lhre Mitarbeiter
motiviert zu sehen, geben Sie ihnen die Frei-
heiten, Hilfsmittel und Bestirkung mit auf den
Weg, die sie brauchen, um die in jedem
Menschen schlummernde Eigenmotivation zu
befeuern. Auch so beugen Sie der Minderung
lhres Humankapitals durch die momentan
besonders gedriickte Stimmung vor.

Das Institut fiir Weiterbildung definiert in
diesem Kontext vier HauptmaRBnahmen, die
das Humankapital steigern kénnen:

= Personalstrategie und -entwicklung

«  Kommunikation

= Mitarbeiterbindung (siehe hierzu auch
unsere vorherigen Newsletter)

= Gesundheitsmanagement

Dass der Entwicklung von Humankapital eine
grofie Bedeutung zukommt, zeigt auch eine
Studie der ,Human Asser Rating” anhand des
sHuman Potential Index”. Diese besagt, dass
sich fast 40% des Unternehmenserfolgs auf
die Pflege des Humankapitals zuriickfiihren
las-sen.

So erkldrt der Griinder und Vorsitzende des
Human Capital Club (HCC), Peter Friederichs,
dass der Wert eines Unternehmens wichst,
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unu seme Miannscndil geraue el daul uas cnae
der Krise und den konjunkturell bedingten Wie-
deraufschwung vorbereiten. Denn:

»Eine Investition in Wissen bringt immer
noch die besten Zinsen“ (Benjamin Franklin).

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.heinrich-roth.com
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